
 سیستم آنلاین دسترسی به اطلاعاتسهولت های  هنگاهی ب

 نویسنده: جعفر  ایشانی کارشناس آگاهی عامه کمیسیون دسترسی به اطلاعات

گ در نهادینه سازی فرهن و اساسی گام مهم یک «سیستم آنلاین دسترسی به اطلاعات» و افتتاح طراحی

ان یونیت برای متقاضادارات و ایجاد مصگو کردن ، شفافیت، پاسخحق دسترسی به اطلاعاتآزادی 

 ه کهالبتطراحی و افتتاح کرده است،  را این سیستم ،است. کمیسیون دسترسی به اطلاعات اطلاعات

 هیچ سیستم و .شهروندان است و سایرمدنی رسانه ها، جامعه  ه به حمایتقیت این سیستم وابستفمو

واهان خ ،ه اطلاعاتکمیسیون دسترسی ب ین ملحوزبه ابدون همکاری مردم موفق نبوده و نیست.  یروند

 است. «اطلاعات دسترسی به سیستم آنلاین»موفقیت رساندن  جهت بههمکاری مردم 

 به شکل آنلاین به اطلاعاتسهل و آسان شهروندان دسترسی  ،این سیستم اندازیاز طراحی و راه هدف 

 عات به متقاضیاطلادر صورت عدم ارایه  و است تا متقاضی بتواند به آسانی تقاضای اطلاعات نموده

 . به شکل آنلاین در سیستم درج نماید فورا  بتواند شکایت خویش را از سوی اداره، 

 ،داین است که متقاضی اطلاعات میتوان «اطلاعات دسترسی به سیستم آنلاین»از سهولت های  ییک

و در صورت  یندات تقاضا نمااداراطلاعات را از  ،نترنتیصورت دسترسی به ادر ،یتموقعیهر در 

ین سیستم شکایت خویش در ا آنلاین به صورت متقاضی ،مربوطه از سوی اداره عدم ارایه اطلاعات

طلاعات را یا به شکل کتبی یا از باید ا ،متقاضی سیستم این طراحی و افتتاح قبل از د.را درج نمای

قبل از شکایت متقاضی  ،سی به اطلاعاتکه کمیسیون دستر رات درخواست میکرداق ایمیل از ادطری

گرفت اما با استفاده از این سیستم کمیسیون از روند تقاضای اطلاعات نظارت کامل میدر جریان قرار ن

 دارد.

 و لاعاتکمیسیون دسترسی به اطلاعات از جریان تقاضای اط طراحی شده است که یطور این سیستم

در صورت عدم ارایه اطلاعات به  .منظم نظارت نماید ثبت شکایات در این سیستم به گونه کامل و

وادار به ارایه  را مربوطه ادارهمداخله کرده و فورا کمیسیون  ،وقت معین از سوی اداره به متقاضی

طه به ودر صورت عدم ارایه اطلاعات از سوی اداره مرب انننماید. همچمی به متقاضی اطلاعات

متقاضی میتواند شکایت خویش را درج  ،از اطلاعات ارایه شدهمتقاضی و یا قناعت نداشتن متقاضی 

 ماید.به شکایت متقاضی رسیدگی ن در سیستم کمیسیون بعد از درج شکایت متقاضی تا سیستم نماید

 ،ودشمی قاضیتونیت ممصباعث « ن دسترسی به اطلاعاتسیستم آنلای»تقاضای اطلاعات از طریق 

م، ان دسترسی به نوع ادراه مربوطه هیچ را وارد سیستم ننماید ، نام و مشخصات خودیاضاگر متقچون 

 «لاعاتبه اط دسترسی آنلاین سیستم». وقتی شما به آدرس توانده نمیدمتقاضی پیدا کرآدرس  ل ویایم

 :شودمیارایه ذیل  گزینهچهار  ( www.askforinfo.af  )وارد شوید 

 ؛خواست اطلاعاتدر   -1

 ری درخواست؛یپیگ  -2
 ؛تدرج شکای  -3

 ؛ری شکایتیپیگ   -4

ل نام، ایمی( متقاضی تقاضا می نماید که را یطلاعاتیعنی ا) «اطلاعات در خواست» نخست گزینهدر 

اند می تومتقاضی  ،اختیاری است که در صورت تهدید و به خطر افتادن متقاضی متقاضیظیفه وو 

ت ایجاد کرده اسبرای متقاضی، ونیت را که این سیستم مصو وظیفه خویش را درج نکند. نام، ایمیل 
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تا  ،نمودهاقدام  شفافیت و مبارزه با فساد اداری شهروندان خواهد شد تا در امر و انگیزه باعث تشویق

 رند.یگگو سازی ادارات سهم بدر روند شفافیت و پاسخ

) بعد از تقاضای اطلاعات سیستم به شکل خودکار به متقاضی است، « ری درخواستیپیگ» زینه دومیگ

ز ا را اطلاعات تقاضا شده بعدا  تا ش حفظ کرده یکود را ارایه میکند( که متقاضی باید آنرا نزد خو

 نماید. و دریافت پیگیری مربوطه راهااز اد طریق سیستم

ات ارایه شده و از اطلاعضی در صورت رضایت نداشتن که متقا است، «درج شکایت»سومی گزینه 

 .سیستم نمایددرج  تواندرا می شکایت خویش ،عدم ارایه اطلاعات

ه تا نمود یاست، که متقاضی شکایت خویش را در کمیسیون پیگیر« ری شکایتیپیگ» گزینه چهارم

 قرار داشته باشد. ،کمیسیون در جریان بررسی شکایت خویش از سوی

که  ،شده است ، پشتو و انگلیسی طراحیفارسی زبان به سه «ن دسترسی به اطلاعاتسیستم آنلای»

 ضای اطلاعات نماید.قات راه مربوطهااز اد تواندمی بخواهد، ی به هر یکی از این سه زباناضمتق

شده است، اما اکثریت شان  برد امورات طرحی جهت بهتر شدن پیشدر افغانستان سیستم های زیاد

 تانفقیت سیستم ها در افغانسوعدم منه دلیل یگا .داشته باشند لازم را یتموثر و یکارای اند؛ نتوانسته

ه اما کمیسیون دسترسی ب نبود اراده در موفقیت سیستم ها پنداشته میشود. رات وااد رهبری در ضعف

 «عاتاطلا دسترسی بهسیستم آنلاین » و امکانات در دست داشته اطلاعات، مصمم است که با تمام توان

و  یده، کاراییبه موفقیت رساندخل  و نهاد های ذیشهروندان  ، جامعه مدنی،ها ی رسانهبا همکاررا 

  تبدیل نماید. و پویا و به یک سیستم فعال داده را افزایشموثریت آن

یاز دارند و فعالیت که رسانه ها نسبت به سایر نهاد ها و شهروندان بیشتر به اطلاعات ن یاز آنجای 

سهولت های بیشتری را برای رسانه ها ایجاد کرده این سیستم  به اطلاعات است، های شان وابسته

تا  ایند،مم با کمیسیون همکاری شایان نموفقیت رساندن این سیست به است. توقع میرود که رسانه ها در

 .دسترسی به اطلاعات از طریق این سیستم به یک فرهنگ مبدل گردد

 ایجاد سهولت در ارایه خدمات و معلومات به شهروندان گی های حکومت داری خوب،یکی از ویژ

هت دسترسی شهروندان به ج بهترین سهولت را« اطلاعات دسترسی بهسیستم آنلاین »که  است.

، گردش آزاد یستم به معنی حکومت داری خوببه موفقیت رسیدن این س ایجاد کرده است. اطلاعات

ی ت دولتااری و شفافیت در ادارانجام ختم فساد ادکاهش و سر حکومت به ملت، یگویاطلاعات، پاسخ

 است. 

ام گ از سوی کمیسیون دسترسی به اطلاعات، «اطلاعات سیستم آنلاین دسترسی به»حی و افتتاح طرا

ه ب شهروندان دسترسیبرای  یسهولت های بیشتر ایجاد کی ویحکومت داری الکترون علمی در روند

 www.askforinfo.af .باشدمی اطلاعات
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