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ی و دهندهنشانرسی شهروندان به اطلاعات، از چگونگی مدیریت بحران، مدیریت خوب بحران و دست

 کند که شهروندان ازداری خوب است. وضعیت بحرانی فعلی کشور، اقتضا میی حکومتکنندهتمثیل

 .چگونگی مدیریت بحران ویروس کرونا آگاهی و اطلاع کامل داشته باشند

ری کاگرانه )کنشی( و تقاضا شده )واکنشی( از سوی حکومت، باعث همی اطلاعات به شکل پیشارائه

ی اطلاعات از چگونگی مدیریت بحران، سبب شود. ارائهآهنگی مردم در مدیریت بحران میمو ه

پذیری شهروندان و ملت را در ها شده و حس مسؤولیتکاری در میان شهروندان و تودههای همانگیزه

 .تر خواهد کردامر مبارزه با بحران بیش

های پیروز ها و چانسکاری کنند، زمینهبا حکومت همها در امر مبارزه با بحران وقتی شهروندان و توده

 .تر شده، بحران به خوبی و به شکل بهتر مدیریت خواهد شدشدن در مدیریت بحران بیش

ی مدیریت بحران در کشور آگاهی ی اختصاص یافتههنگامی که شهروندان از چگونگی مصارف بودجه

شود و به اساسی علایق بحران حیف و میل نمی ی مصارفکامل داشته باشند، مطمئن شوند که بودجه

رسد، تمام منابع بحران در میان تمام به مصرف نمی… شخصی، سیاسی، قومی، سمتی، زبانی و

شود و به همه شهروندان در بحران، بدون شهروندان به شکل مساویانه و یک سان توزیع و تقسیم می

کاری خویش را با حکومت در مدیر بحران مشود، شهروندان ههر نوع تبعیض یک سان برخورد می

کاری شهروندان و مدیریت خوب حکومت در مدیریت بحران با هم تر خواهند کرد. وقتی که همبیش

ی عمومی در جامعه شده و ترس از بحران را در جامعه سان باشد، باعث بلند رفتن روحیهسو و یکهم

 .با بحران خواهد شداز بین برده و سبب نیرو معنوی در امر مبارزه 

آهنگی کاری و همکاری شهروندان در مدیرت بحران هرگز موفق نخواهد شد. همحکومت بدون هم

دیگر است؛ مانند دو روی یک سکه که عدم شهروندان و حکومت در مدیریت بحران، لازم و ملزوم یک

اه آمدن و شانه خالی موجودیت یک روی این سکه، باعث از دست دادن ارزش آن سکه خواهد شود. کوت

 .انجامدکردن حکومت و یا شهرندان در مدیریت بحران، به ناکامی مدیریت بحران می

آهنگی مردم و شهروندان، کاری و همخواهد در مدیریت بحران موفق شود، باید در هماگر حکومت می

ی شهروندان را در کاری کامل و صادقانهبحران را مدیریت کند. حکومت هرگز موفق نخواهد شد که هم
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ان، ی بحرمدیریت بحران با خود داشته باشد؛ مگر این که از چگونگی مدیریت بحران و مصارف بودجه

ی بحران اطمینان کامل داشته گو باشد و شهروندان هم از شفافیت مصارف بودجهبه شهروندان پاسخ

 .باشند

گرانه و تقاضا شده به به شکل پیشی اطلاعات حکومت باید در مدیریت بحران از مکانیزم ارائه

ی در گویی اطلاعات به شهروندان بهترین مکانیزم شفافیت و پاسخشهروندان استفاده کند؛ چون ارائه

کاری میان حکومت و شهرندان در مدیریت بحران سالار است که باعث همهای دموکراتیک و مردمنظام

 .خواهد شد

ی شهروندان ن حکومت به شهروندان در مدیریت بحران، روحیهگو نبودی اطلاعات و پاسخعدم ارائه

عدم   آهنگی شهروندان در مدیریت بحران خواهد شد کهکاری و همرا پایین آورده و باعث عدم هم

 .های حکومت را ضرب صفر خواهد کردها و فعالیتآهنگی شهروندان، تمام تلاشکاری و همهم

ت و شفافیت در مدیریت بحران، مدیریت بحران به پیروزی گو بودن حکومت به ملدر صورت پاسخ

های مشروعیت رسد. مدیریت موفق بحران، باعث رضایت شهروندان از حکومت خواهد شد و پایهمی

 .تر محکم خواهد کردحکومت را بیش

گویی حکومت به ملت، مدیریت بحران به ناکامی سوق داده خواهد اما در صورت عدم شفافیت و پاسخ

های مشروعیت حکومت سُست د، رضایت شهروندان از حکومت به حداقل کاهش خواهد یافت و پایهش

 .خواهد شد. حکومتی که رضایت مردم را از دست بدهد، محکوم به زوال و فروپاشی است

ه ای کهایی که در مدیریت بحران ناکام شوند و بحران را درست مدیریت نکنند، بعد از فاجعهحکومت

آورد در ختم بحران، دوران خود شان هم ختم خواهد شد؛ حتا امکان این هم وجود جامعه می بحران در

که قبل از ختم بحران، در میان بحران عمر شان به پایان برسد و حکومت جدید برخاسته از بحران شکل 

 .بگیرد که بحران را بهتر مدیریت کند

ران ی عدم مدیریت بحن موفق نیست و به فاجعهحکومت فعلی در مدیریت بحران برخاسته از کرونا چندا

کند، هم بقای شهروندان و هم بقای دموکراسی نوپای کشور مواجه است که هم بقای خودش را تهدید می

 .را



ها در جامعه است تا از هم پاشیدن ها، آوردن نظم و مدیریت خوب بحرانفلسفه و ماهیت دولت و حکومت

حکومت نتواند بحران را مدیریت درست کند، جامعه را در یک فاجعه  نظم در جامعه جلوگیر کند. اگر

دهد. پس مسؤولیت شهروندان و ملت است که چنین حکومتی را برطرف کرده و حکومت قرار می

تر جلوگیری های بیشجدیدی را روی کار بیاورند تا بحران را به صورت درست مدیریت و از فاجعه

 .کند

 


